
 

Algemene Voorwaarden AceDigital 
Versie 3.0: Geldig vanaf 01-01-2026 

Artikel 1 – Definities 

1.​ AceDigital: de vennootschap onder firma AceDigital, gevestigd te Haarlem, 
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 86476351. 

2.​ Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die handelt in de 
uitoefening van beroep of bedrijf en met AceDigital een overeenkomst aangaat. 

3.​ Overeenkomst: iedere overeenkomst tot het verrichten van werkzaamheden of het 
leveren van diensten door AceDigital aan opdrachtgever. 

4.​ Diensten: alle door AceDigital geleverde werkzaamheden, waaronder maar niet 
uitsluitend begrepen webdevelopment, websitebeheer, hosting, online marketing, 
advertising, consultancy, advies en ondersteuning. 

5.​ Schriftelijk: communicatie per e-mail of per aangetekende brief. 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 

1.​ Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, 
overeenkomsten en werkzaamheden van AceDigital. 

2.​ Deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend van toepassing op zakelijke 
opdrachtgevers. Consumenten zijn uitdrukkelijk uitgesloten. 

3.​ Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk door 
AceDigital zijn bevestigd. 

4.​ Toepasselijkheid van algemene voorwaarden van opdrachtgever wordt uitdrukkelijk 
van de hand gewezen. 

5.​ Indien bepalingen uit de overeenkomst en deze algemene voorwaarden onderling 
strijdig zijn, prevaleert de overeenkomst. 

Artikel 3 – Totstandkoming van de overeenkomst 

1.​ Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging door AceDigital of zodra 
AceDigital aanvangt met de uitvoering van de werkzaamheden. 

2.​ Offertes van AceDigital zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 
3.​ Aan kennelijke fouten of vergissingen in aanbiedingen, offertes of communicatie kan 

opdrachtgever geen rechten ontlenen. 
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Artikel 4 – Inspanningsverplichting en geen resultaatverplichting 

1.​ AceDigital voert alle werkzaamheden uit naar beste inzicht en vermogen en 
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap. 

2.​ Alle door AceDigital geleverde diensten betreffen uitsluitend een 
inspanningsverplichting en nooit een resultaatverplichting. 

3.​ AceDigital geeft geen garanties ten aanzien van resultaten, waaronder maar niet 
beperkt tot omzet, conversies, vindbaarheid, advertentieprestaties, rankings, 
beschikbaarheid of technische werking. 

4.​ Opdrachtgever erkent dat resultaten afhankelijk zijn van factoren buiten de invloed van 
AceDigital, waaronder marktomstandigheden, platformwijzigingen en keuzes van 
opdrachtgever. 

Artikel 5 – Advies en besluitvorming 

1.​ Door AceDigital verstrekte adviezen zijn altijd vrijblijvend en informatief van aard. 
2.​ Opdrachtgever blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor beslissingen die worden 

genomen op basis van door AceDigital verstrekt advies. 
3.​ AceDigital is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit beslissingen of 

handelingen van opdrachtgever naar aanleiding van advies, suggesties of 
aanbevelingen van AceDigital. 

Artikel 6 – Prijzen en tarieven 

1.​ Alle door AceDigital gehanteerde prijzen en tarieven zijn exclusief btw en andere van 
overheidswege opgelegde heffingen, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 

2.​ AceDigital kan werkzaamheden uitvoeren op basis van een vaste prijs, richtprijs, 
uurtarief of nacalculatie, zoals vastgelegd in de overeenkomst. 

3.​ Indien wordt gewerkt op basis van uurtarieven, geldt het op dat moment geldende 
uurtarief van AceDigital. AceDigital is niet verplicht het uurtarief in deze algemene 
voorwaarden op te nemen. 

4.​ Indien geen vaste prijs is overeengekomen, geldt een richtprijs. AceDigital is gerechtigd 
deze richtprijs met maximaal tien procent te overschrijden zonder voorafgaande 
instemming van opdrachtgever. 

5.​ Bij overschrijding van de richtprijs met meer dan tien procent zal AceDigital 
opdrachtgever tijdig informeren. 
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Artikel 7 – Betaling 

1.​ Facturen dienen binnen veertien dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen. 

2.​ Betaling dient te geschieden zonder opschorting, korting of verrekening. 
3.​ AceDigital is gerechtigd vooruitbetaling of een voorschot te verlangen alvorens met 

werkzaamheden aan te vangen. 
4.​ Indien opdrachtgever niet tijdig betaalt, is hij van rechtswege in verzuim zonder dat een 

nadere ingebrekestelling vereist is. 

Artikel 8 – Gevolgen van niet-tijdige betaling 
1.​ Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever de wettelijke handelsrente verschuldigd vanaf 

de vervaldatum tot aan de dag van volledige betaling. 
2.​ Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten komen voor rekening van 

opdrachtgever, conform het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke 
incassokosten. 

3.​ AceDigital is gerechtigd haar werkzaamheden geheel of gedeeltelijk op te schorten 
zolang opdrachtgever niet aan zijn betalingsverplichtingen voldoet. 

4.​ Opschorting ontslaat opdrachtgever niet van zijn betalingsverplichtingen. 

Artikel 9 – Prijsindexering 
1.​ De overeengekomen prijzen en tarieven zijn gebaseerd op het prijspeil dat geldt op het 

moment van het aangaan van de overeenkomst. 
2.​ AceDigital is gerechtigd om eenmaal per kalenderjaar haar prijzen en tarieven te 

indexeren. 
3.​ Deze indexatie vindt plaats op basis van de consumentenprijsindex (CPI), alle 

huishoudens, zoals gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek. 
4.​ De geïndexeerde prijzen worden voorafgaand aan de ingangsdatum schriftelijk aan 

opdrachtgever kenbaar gemaakt. 
5.​ Indexatie geeft opdrachtgever geen recht op opzegging of ontbinding van de 

overeenkomst. 

Artikel 10 – No cure no pay 
1.​ Indien partijen schriftelijk een no cure no pay regeling overeenkomen, geldt deze 

uitsluitend voor de specifiek benoemde werkzaamheden. 
2.​ Kosten van derden, mediabudgetten, advertentiekosten en overige externe kosten 

vallen nooit onder een no cure no pay regeling, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen. 

3.​ Behaalde resultaten worden uitsluitend beoordeeld volgens vooraf schriftelijk 
vastgelegde criteria. 
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Artikel 11 – Informatieverstrekking door opdrachtgever 
1.​ Opdrachtgever is verplicht om alle informatie, gegevens en bescheiden die 

redelijkerwijs nodig zijn voor de uitvoering van de overeenkomst tijdig, volledig en 
correct aan AceDigital te verstrekken. 

2.​ Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de 
verstrekte informatie, ook indien deze afkomstig is van derden. 

3.​ AceDigital is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat zij is uitgegaan van 
door opdrachtgever verstrekte onjuiste, onvolledige of verouderde informatie. 

4.​ Indien de uitvoering van de overeenkomst wordt vertraagd doordat opdrachtgever zijn 
verplichtingen niet of niet tijdig nakomt, komen de daaruit voortvloeiende kosten en 
extra werkzaamheden voor rekening van opdrachtgever. 

Artikel 12 – Uitvoering van de werkzaamheden 
1.​ AceDigital bepaalt de wijze waarop en door wie de werkzaamheden worden 

uitgevoerd. 
2.​ AceDigital is gerechtigd werkzaamheden geheel of gedeeltelijk door derden te laten 

uitvoeren. 
3.​ Termijnen voor uitvoering zijn indicatief en gelden nooit als fatale termijnen, tenzij 

uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen. 
4.​ Overschrijding van een termijn geeft opdrachtgever geen recht op schadevergoeding, 

ontbinding of opschorting van betalingsverplichtingen. 

Artikel 13 – Medewerking opdrachtgever 
1.​ Opdrachtgever zorgt ervoor dat AceDigital tijdig kan beschikken over alle noodzakelijke 

toegang tot systemen, accounts, software, websites en andere middelen die nodig zijn 
voor de uitvoering van de overeenkomst. 

2.​ Indien opdrachtgever hierin tekortschiet, is AceDigital gerechtigd de werkzaamheden 
op te schorten zonder aansprakelijk te zijn voor eventuele schade. 

3.​ Extra werkzaamheden die voortvloeien uit gebrekkige of vertraagde medewerking van 
opdrachtgever worden op basis van nacalculatie uitgevoerd. 

Artikel 14 – Wijzigingen en meerwerk 
1.​ Wijzigingen in de overeenkomst of aanvullende werkzaamheden worden uitsluitend 

uitgevoerd na schriftelijk akkoord van opdrachtgever. 
2.​ Meerwerk wordt uitgevoerd tegen het op dat moment geldende uurtarief van 

AceDigital, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 
3.​ AceDigital is gerechtigd meerwerk direct uit te voeren indien dit redelijkerwijs 

noodzakelijk is voor een correcte uitvoering van de overeenkomst. 
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Artikel 15 – Opschorting bij belemmeringen 
1.​ AceDigital is gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten indien 

omstandigheden buiten haar invloedssfeer de uitvoering belemmeren. 
2.​ Opschorting wegens omstandigheden aan de zijde van opdrachtgever geeft 

opdrachtgever geen recht op schadevergoeding of prijsvermindering. 

Artikel 16 – Duur van de overeenkomst 
1.​ De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij partijen schriftelijk een 

overeenkomst voor bepaalde tijd zijn overeengekomen. 
2.​ Indien een overeenkomst voor bepaalde tijd is aangegaan, is tussentijdse opzegging 

niet mogelijk, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

Artikel 17 – Opzegging 
1.​ Een overeenkomst voor onbepaalde tijd kan door opdrachtgever schriftelijk worden 

opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van één volledige kalendermaand. 
2.​ Opzegging kan uitsluitend plaatsvinden per het einde van een kalendermaand. 
3.​ Tijdens de opzegtermijn blijven alle betalingsverplichtingen van opdrachtgever 

onverkort van kracht. 
4.​ AceDigital is gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen 

indien opdrachtgever toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen. 

Artikel 18 – Gevolgen van beëindiging 
1.​ Bij beëindiging van de overeenkomst vervallen eventuele verplichtingen van AceDigital 

tot verdere dienstverlening. 
2.​ Opdrachtgever blijft gehouden tot betaling van alle reeds verrichte werkzaamheden en 

gemaakte kosten tot het moment van beëindiging. 
3.​ AceDigital is niet gehouden tot overdracht van bestanden, broncodes of andere 

materialen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 
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Artikel 19 – Uitsluiting van aansprakelijkheid 
1.​ AceDigital is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit of verband houdt met de 

uitvoering van de overeenkomst, behoudens in geval van opzet of bewuste 
roekeloosheid aan de zijde van AceDigital. 

2.​ AceDigital is uitdrukkelijk niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, 
gederfde winst, gemiste omzet, gemiste besparingen, reputatieschade of 
bedrijfsstagnatie. 

3.​ AceDigital geeft geen garanties ten aanzien van beschikbaarheid, uptime of 
continuïteit van gehoste diensten. 

4.​ AceDigital is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van: 
○​ het tijdelijk of permanent niet beschikbaar zijn van websites, systemen of 

campagnes 
○​ fouten in software, platforms of diensten van derden 
○​ wijzigingen in algoritmes, platforms, wetgeving of beleid van derden 
○​ adviezen, aanbevelingen of suggesties van AceDigital 
○​ beslissingen die opdrachtgever neemt op basis van door AceDigital verstrekte 

informatie 

Artikel 20 – Beperking van aansprakelijkheid 
1.​ Indien AceDigital ondanks het bepaalde in deze voorwaarden toch aansprakelijk mocht 

zijn, is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat opdrachtgever in de drie 
maanden voorafgaand aan het schadevoorval aan AceDigital heeft betaald, met een 
absoluut maximum van € 5.000. 

2.​ Iedere verdere aansprakelijkheid is uitgesloten. 

Artikel 21 – Klachtplicht en vervaltermijn 
1.​ Opdrachtgever dient klachten over verrichte werkzaamheden uiterlijk binnen veertien 

dagen na ontdekking schriftelijk te melden aan AceDigital. 
2.​ Indien geen tijdige klacht wordt ingediend, vervallen alle rechten van opdrachtgever ter 

zake. 
3.​ Iedere vordering tot schadevergoeding vervalt uiterlijk zes maanden na het ontstaan 

van de schade. 

Artikel 22 – Overmacht 
1.​ AceDigital is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting indien zij daartoe 

verhinderd is als gevolg van overmacht. 
2.​ Onder overmacht wordt onder meer verstaan storingen in infrastructuur, 

internetverbindingen, stroomstoringen, pandemieën, overheidsmaatregelen, uitval van 
derden en andere omstandigheden buiten de invloedssfeer van AceDigital. 

3.​ In geval van overmacht is AceDigital gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op 
te schorten of te beëindigen zonder schadeplichtigheid. 
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Artikel 23 – Vrijwaring 
1.​ Opdrachtgever vrijwaart AceDigital voor alle aanspraken van derden die voortvloeien 

uit of verband houden met de uitvoering van de overeenkomst. 
2.​ Opdrachtgever draagt alle kosten, waaronder juridische kosten, die voortvloeien uit 

dergelijke aanspraken. 

Artikel 24 – Intellectueel eigendom 
1.​ Alle intellectuele eigendomsrechten op door AceDigital ontwikkelde of ter beschikking 

gestelde werken, waaronder maar niet beperkt tot websites, software, ontwerpen, 
teksten, campagnes, strategieën en documentatie, berusten uitsluitend bij AceDigital, 
tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

2.​ Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een niet exclusief en niet overdraagbaar 
gebruiksrecht voor zover dit noodzakelijk is voor het gebruik van het opgeleverde werk. 

3.​ Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van AceDigital is opdrachtgever niet 
gerechtigd het geleverde te verveelvoudigen, openbaar te maken of aan derden ter 
beschikking te stellen. 

4.​ AceDigital is gerechtigd technische maatregelen te treffen ter bescherming van haar 
intellectuele eigendommen. 

Artikel 25 – Referenties en publiciteit 
1.​ Opdrachtgever verleent AceDigital het recht om Opdrachtgever als klant te vermelden 

voor marketing en communicatie doeleinden, waaronder begrepen maar niet beperkt 
tot portfolio, website, presentaties, offertes en social media, en daarbij de naam, 
handelsnaam en het logo van Opdrachtgever te gebruiken. 

2.​ AceDigital zal bij dergelijke vermeldingen geen vertrouwelijke informatie, 
bedrijfsgevoelige gegevens of (bijzondere) persoonsgegevens openbaar maken. 
Resultaten, prestaties en cijfers worden uitsluitend gedeeld op geaggregeerd niveau of 
in bandbreedtes, tenzij Opdrachtgever voorafgaand schriftelijk instemt met meer 
specifieke of gedetailleerde publicatie. 

3.​ Opdrachtgever heeft het recht om op verzoek vooraf inzage te ontvangen in een 
beoogde case study of publicatie waarin Opdrachtgever wordt genoemd. 
Opdrachtgever kan binnen tien werkdagen na ontvangst gemotiveerd schriftelijk 
bezwaar maken tegen publicatie of tegen specifieke onderdelen daarvan. Indien 
binnen deze termijn geen bezwaar wordt gemaakt, is AceDigital gerechtigd tot 
publicatie over te gaan. 

4.​ Opdrachtgever kan de verleende toestemming voor toekomstig gebruik van naam, 
handelsnaam of logo schriftelijk intrekken. Reeds gepubliceerde uitingen hoeven niet 
met terugwerkende kracht te worden verwijderd. AceDigital zal na intrekking geen 
nieuw gebruik meer maken en zal bij herpublicatie of hergebruik de uitingen 
aanpassen. 
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Artikel 26 – Geheimhouding 
1.​ Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het 

kader van de overeenkomst van elkaar verkrijgen. 
2.​ Onder vertrouwelijke informatie wordt mede verstaan bedrijfsgegevens, strategieën, 

tarieven, werkwijzen en technische informatie. 
3.​ De geheimhoudingsplicht geldt zowel tijdens de looptijd van de overeenkomst als tot 

vijf jaar na beëindiging daarvan. 
4.​ De geheimhoudingsplicht geldt niet voor informatie die: 

○​ reeds openbaar was 
○​ rechtmatig van een derde is verkregen 
○​ op grond van een wettelijke verplichting openbaar moet worden gemaakt 

Artikel 27 – Niet overname personeel 
1.​ Het is opdrachtgever niet toegestaan medewerkers van AceDigital of door AceDigital 

ingeschakelde derden direct of indirect in dienst te nemen of anderszins 
werkzaamheden te laten verrichten. 

2.​ Dit verbod geldt gedurende de looptijd van de overeenkomst en tot twee jaar na 
beëindiging daarvan. 

3.​ Bij overtreding verbeurt opdrachtgever een direct opeisbare boete van € 10.000 per 
overtreding, vermeerderd met € 1.000 per dag dat de overtreding voortduurt. 

4.​ Het verbeuren van deze boete laat het recht van AceDigital op aanvullende 
schadevergoeding onverlet. 

Artikel 28 – Boetebeding geheimhouding 
1.​ Bij overtreding van de geheimhoudingsverplichting verbeurt opdrachtgever een 

onmiddellijk opeisbare boete van € 10.000 per overtreding. 
2.​ Daarnaast is opdrachtgever een bedrag van € 1.000 per dag verschuldigd zolang de 

overtreding voortduurt. 
3.​ Het boetebeding laat het recht op aanvullende schadevergoeding onverlet. 

Artikel 29 – Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
1.​ Op alle overeenkomsten tussen AceDigital en opdrachtgever is uitsluitend Nederlands 

recht van toepassing. 
2.​ Geschillen worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter in het 

arrondissement waar AceDigital is gevestigd, tenzij dwingend recht anders 
voorschrijft. 
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